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KALITE POLITIKAMIZ

Begonville Otelleri, Marmaris’in seckin lokasyonlarinda gtiler yizli personeliyle
misafirlerine hizmet vermektedir. Turizm alaninda nitelikli hizmet sunan saygin ve s6z
sahibi bir isletme olabilmek icin tim faaliyetlerinde belirlenen hedefler dogrultusunda

misafir memnuniyetini 6n planda tutan ve surekli iyilestirmeyi amacg edinen bir anlayisa

_ sahiptir. Oncelikli hedefimiz masifir memnuniyetini arttirmak, calisanlarimizin egitimine
oncelik vermek, bolgemize ekonomik ve sosyal yonden katkida bulunmak ve paydaslarimiz-
la is birligini glcll bir sekilde gelistirmektir.

MISYONUMUZ

Begonville Otelleri, Turk misafir perverligiyle bulundugu dogal dokuya uygun olarak misafirlere ev sahipligi yapmakta ve onlarin mem-

nuniyetini en Ust dlizeye ¢ikararak giizel anilarla bolgemizi hatirlamalarini saglamaktr.

ViZYONUMUZ

Kalite standartlarimizi stirekli iyilestirmek, ¢calisanlarimizin egitimini saglamak,

bulundugu boélgeye katki sunmak ve paydaslarimizla iletisimimizi giiclendirmektir.




SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI POLITIKALARIMIZ

Yasal Gereklilikler

Marmaris Begonville Hotel, tim Urin ve hizmet slreclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.Bu ilkemiz dogrultusunda tim
personelimize bilgilendirme ve egitimler yapilmaktadir.isletmemiz ulusal ve uluslararasi tiim yasal mevzuata uygun faaliyet géstermekte-
dir.

Enerji Kaynaklarinin Kullanimi

Marmaris Begonville Hotel, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢cevre kirliligini 6nlemeyi, dogayi korumayi ve enerji
verimliligi konusunda surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Politikamiz, enerji tiketiminin dizenli 6l¢timesini, izlenmesini, azaltilmasini
icermektedir. Enerji tasarrufu amacimiz dogrultusunda personel ve paydaslarimizi bilgilendirme ve yonlendirmekteyiz. Tiketimimizi
azaltmak ve tasarrufu saglamak adina glines paneli ve lobide led ampul kullanilarak enerji tasarrufu saglanmaktadir. Hedeflerimiz 2024
icin 1sI pompasi sistemini kurmak ve tiim lambalarin ¢evre dostu lambalar ile degistirilmesini saglamaktr.
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Su Yonetimi Ve Atik Su
Politikamiz, su tiketiminin diizenli 6lcilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir. Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz,
gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz
duzeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.Personel ve paydaslarimizi hedeflerimiz dogrultusunda bilgilendirme ve yonlendirmek-
teyiz. Carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi uygulamalar ile su tasarrufuna yonelik calismalar yuratilmekte-
dir. Genel tuvaletlerimizde fotoselli musluklar kullaniimaktadir. Atk suyun bertarafi icin belirlenen diizenlemelere uyulmaktadir.

Satin Alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir. Yerel ekonomiye
katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin blytk kismini yerel Greticilerden yapmaktayiz. Ayni zamanda, tedarikgilerimizi diizenli
olarak denetleyip stirdurulebilirlik konusunda bilgilendirmekte ve belgelerini, sertifikalarini kontrol etmekteyiz. Bolge halkindan alinan
mal ve hizmetlerin oranini 6l¢lp satin alimi en yakin noktalardan saglamaya calisarak sera gazi emisyonunu azaltmayi hedeflemekte-
yiz.Surdurulebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi yliksek, cevre dostu Urinler (cevre etiketli trinler) ve hizmetler satin almak-
tayiz. Depozitolu, yeniden kullanilabilir, dontsttrilebilir iade edilebilir Griinleri satin almayi tercih etmekteyiz. Tehdit altindaki bitki vb.
turler ve satilmasi yasak olan Grtnler otelimizde kullanilmamaktadir. Otelimize gelen Urtnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit,
cam, ahsap ambalajlarin olmamasina éncelik vermekteyiz.

Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi

Marmaris Begonville Hotel bolgenin en giizel lokasyonunda olup, bulundugumuz bdlgeye uygun ve yasalar ¢ercevesinde dizayn edil-
mistir.Misafirlerimize bolgenin tanitilmasi, tarihi ve dogal gizellikleri hakkinda bilgilendirmeler gorsel olarak otelimizde sunulmaktadir.
Gida Giivenligi ve Hijyen Marmaris Begonville Hotel bdlgenin en glizel lokasyonunda olup,
bulundugumuz bolgeye uygun ve yasalar cergevesinde dizayn edilmistir.Misafirlerimize
bblgenin tanitilmasi, tarihi ve dogal glizellikleri hakkinda bilgilendirmeler gorsel

olarak otelimizde sunulmaktadir.




Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz bizler icin cok 6nemli olup onlarin memnuniyeti ve dilekleri goz 6niine alinarak kalite politikamizi daima glincellemekteyiz.
Her turla kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek
sikayetleri kendimiz icin firsata donustirmek oncelikli degerlerimizdir.

Gida Atigi ve Kat1 Atik

Otelimize ait bir kati atik plani mevcuttur. Planimiza gére atik Gretimi takip edip atik azaltimi, geri donlsimd, yeniden kullanimi gibi
durumlari kapsar. Planimiz dogrultusunda personel ve paydaslarimizi bilgilendirmekte ve yonlendirmekteyiz.Kati atiklarimiz evsel, kagit
ve karton, plastik, metal, cam gibi tlrlerine gore ayristiriimakta, ayristirilirken geri donlisim ve yeniden kullanim durumlari takip edil-
mektedir. Kalite politikamiz geregi odalarda buklet malzemeleri kullanilmakta olup geri dontstmleri diizenli sekilde saglanmaktadir. He-
deflerimiz arasinda doldurulabilir sisteme gecmek bulunmaktadir.

Sosyal Sorumluluk

Marmaris Begonville Hotel olarak ¢evrenin, calisanlarin ve icinde bulundugu toplumun gelisimine katkida bulunmayi ve bu dogrultuda

Ustiimize disen sorumluluklari yerine getirmekteyiz.
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Cocuklarin Korunmasi ve istismarlarin Engellenmesi

Marmaris Begonville Hotel olarak gelecegimizi cocuklarin sekillendirecegi bilincindeyiz. Cocuklarin her tirli somurutsini kinar ve egitim
amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz. Cocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin dnlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag cocuk-
lara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini, ¢alisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini

saglayacagini taahhit eder.

Is Glivenligi ve Egitim

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglk ve giivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek

ve is kazalarini 6nlemek icin tim sireclerimizde sirekli iyilestirme yapilmaktadir. Calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal

ve medeni durum, aile kékeni, fiziksel engel ve cinsel yénelim ayrimi yapilmaksizin esit haklardan faydalanmaktadir. is giivenligi egitim-
leri verilmektedir.
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